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Sintesis de la Recomendacion 35/15, dirigida al doctor Salvador Chavez Ramirez, comisionado de
Arbitraje Médico del estado de Jalisco, por la violacion de los derechos a la proteccién de la salud, al trato
digno y a la seguridad juridica. Guadalajara, Jalisco, 28 de octubre de 2015.

El 18 de noviembre de 2014, una mujer presentd queja ante esta Comision en contra de un médico conciliador de
la Comisidn de Arbitraje Médico del estado de Jalisco (Camejal), por considerar que con su conducta incurrio en
violaciones de sus derechos humanos.

Explicé que el 15 de agosto de ese mismo afio present6 una queja ante la Camejal en contra de un meédico
particular, que la opero de los tendones de las plantas de los pies y que, sin su consentimiento le ajusto los dedos
de ambos pies y le quitd articulaciones y falanges. Indic6 que en la institucion atendié su asunto el doctor
Augusto Mario Ramirez Riestra, a quien le entregd anotaciones personales de los hechos que le ocurrieron para
apoyarse en su declaracién y de los cuales el galeno hizo una sintesis de cdmo él consider6 que habian ocurrido
los hechos, ademas de que se neg0 a regresarle los documentos a la quejosa.

Sobre estas imputaciones, el médico involucrado negd haber violado los derechos humanos de la ofendida
y asegurd que la inconforme falt6 a la verdad y explico que en el expediente que se integrd en la Camejal existe
una solicitud de servicio en la que aparece su firma y que en el apartado relativo al motivo de queja se asentd que
se entregaba queja por escrito. Sin embargo, en dicho documento se advierte que efectivamente se anotd la
leyenda “entrega queja por escrito”, pero las hojas en que hizo sus anotaciones carecen de rubrica.

Durante la investigacion de los hechos, se citd a un abogado conciliador de la Camejal, quien al ser
interrogado sobre los hechos preciso que él solamente se dedico a escribir lo que el médico conciliador le dictaba
sobre la forma en que él consider6 que habian ocurrido los hechos, basado en las anotaciones que entregé la
ofendida, no obstante que ella en varias ocasiones le aclardé que sélo eran apuntes de referencia para narrar la
forma en que acontecieron los hechos. El abogado indic6 ademas que la inconforme lo interrumpia para hacerle
aclaraciones, pero el médico le respondia que no lo distrajera y continuaba narrandole al abogado.

Con la declaraciéon de la quejosa y con el testimonio del abogado conciliador, qued6 acreditado que ella si
solicitd al médico conciliador, en diversas ocasiones, que le regresara sus documentos; sin embargo, estas
peticiones fueron ignoradas, no obstante que posteriormente la agraviada hizo las aclaraciones pertinentes. En
todo caso, si el médico estimaba que las citadas notas deberian formar parte del expediente, no existia
justificacion juridica para negar su devolucion a la quejosa y dejar copia de éstas en el expediente, por lo que
incurrid en prestacion indebida del servicio publico.

Se advierte ademéas que, lejos de atender a la quejosa con la calidez que requeria en su caracter de
presunta victima de negligencia médica, se le sobrevictimizo, pues el testigo afirmo que en noviembre de 2014,
cuando ella acudi6 a la Camejal para aclarar su inconformidad, él se percatd de que las cosas se pusieron muy
tensas entre la ofendida y el médico de ese organismo, y observo que ella estaba desesperada y lloré cuando le
pedia al médico que le regresara sus documentos.

El testigo declar6 que el médico le dijo a la inconforme que su asunto se tenia que resolver en maximo
tres meses, pero que ella sélo les estaba retrasando el trabajo, y que si seguia demorando el asunto se lo darian de
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baja porque ella ya habia presentado una denuncia penal por los mismos hechos. Con lo anterior se acredita que
el médico Augusto Mario Ramirez Riestra incurrié en violacion del derecho al trato digno de la quejosa.

Es evidente que no se realiz6 una adecuada investigacion de los hechos que denuncidé la agraviada ante la
Camejal, y que el médico conciliador, omitié interrogar al médico sefialado como responsable sobre los hechos
que se le atribuyeron.

Con las faltas que se cometieron, al no recabar mayor informacién y evidencias tendentes al
esclarecimiento de los hechos, también se incurrié en violacion del derecho a la seguridad juridica de la quejosa,
ya que se le dejé en total incertidumbre juridica sobre los hechos que ante la Camejal reclamé en contra de un
médico particular, pues bastd que éste dijera que no deseaba someterse al procedimiento de queja, para que se
emitiera un acuerdo en el que se determino dar por concluido el asunto.

Ademas, debe considerarse que no existe un ordenamiento legal que sefiale con claridad las etapas
procesales de la integracion de los expedientes de investigacion en la Camejal, por lo que se estima que es
necesaria la creacion de un reglamento en el que se establezcan los procedimientos, a fin de dar mayor certeza a
los usuarios y a los propios prestadores de servicios de atencién médica.

Por lo anterior, qued6 plenamente acreditado que Augusto Mario Ramirez Riestra, médico conciliador de
la Comision de Arbitraje Médico del Estado de Jalisco, incurrié en violacion del derecho a la proteccién de la
salud, al trato digno y a la seguridad juridica de la quejosa, y que ese organismo no cuenta con un reglamento de
procedimientos para la atencion de quejas, por lo que esta Comision dicta las siguientes:

Recomendaciones:
Al doctor Salvador Chavez Ramirez, comisionado de Arbitraje Médico del Estado de Jalisco:

Primera. Disponga lo conducente para que se realice la reparacion integral del dafio a la quejosa, de conformidad
con la Ley General de Victimas y con la Ley de Atencidon a Victimas del Estado de Jalisco.

Segunda. Instruya a quien tenga las facultades legales para que inicie, tramite y concluya un procedimiento
sancionatorio, con base en la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Jalisco, en
contra del médico Augusto Mario Ramirez Riestra.

Tercera. Instruya a quien corresponda para que se agregue copia de la presente resolucion al expediente
administrativo del médico involucrado, para que quede constancia de las violaciones de derechos humanos en
que incurrid.

Cuarta. Gestione ante el Consejo de la Camejal o ante la instancia competente que expida un reglamento de
procedimientos para la atencion de quejas, en el que se establezcan con claridad sus etapas, las minimas
formalidades a las que deba sujetarse, y se consideren los principios de suplencia en la deficiencia de la queja,
sencillez, flexibilidad y oficiosidad en la investigacion; asi como los principios establecidos en la Ley General de
Victimas y en la Ley de Atencion a Victimas del Estado de Jalisco.

Las siguientes autoridades no estan involucradas en los hechos motivo de la queja, pero por estar dentro de sus
atribuciones y competencia, se solicita



CEDHJ €2

Comision Estatal §
de Derechos Humanos
Jalisco

DIRECCION DE COMUNICACION SOCIAL

Al presidente o presidenta de la Comision de Estudios Legislativos, Puntos Constitucionales y Reglamentos del
Congreso del Estado de Jalisco, se le pide que gestione lo necesario para que se haga un analisis de la Seccion
Tercera, del capitulo XI, del Titulo Tercero de la Ley de Salud del Estado de Jalisco, encaminado a proponer al
Pleno del Congreso que se lleven a cabo las reformas pertinentes para que se otorguen a la Camejal las
herramientas necesarias para el eficaz cumplimiento de su atribucion de investigacion, integracion y resolucion
de las quejas que le presenten los usuarios de los servicios de atencion médica. En especial, que se precise la
obligacion de los prestadores de esos servicios para que proporcionen a esa institucion, de manera veraz y
oportuna, la informacion y documentacion que les solicite, y que se establezcan las sanciones a que se haran
acreedores en caso de incumplimiento de esa obligacion.

Al maestro Rafael Castellanos, fiscal central del Estado, se le pide que instruya al agente del Ministerio Publico
que tiene a su cargo la averiguacion previa 12465/2014, para que a la brevedad posible practique las diligencias
gue aun estan pendientes por desahogar para su debida integracion, y la resuelva como en derecho corresponda.
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